VSEOBECNE PODMIENKY

pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby — pripojenie do internetu

Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet tpravy

1. Spolo¢nost Zetnet HE s.r.0., so sidlom KoSarovce
116, 094 06, ICO: 46 522 042, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov,
oddiel: Sro, vl. &.: 25511/P, ako poskytovatel (v
zmysle definicie tohto pojmu uvedenej v bode 1.2
nizsie), vydava tieto V3eobecné podmienky (dalej
len ,vSeobecné podmienky“), ktoré podrobnejSie
upravuju vzajomné prava a povinnosti suvisiace
s a vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb  uzatvaranej medzi  poskytovatefom
afyzickou alebo pravnickou osobou ako
u¢astnikom (v zmysle definicie tohto pojmu
uvedenej vbode 1.2 tychto vSeobecnych
podmienok) podla § 44 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach (dalej len "ZEK")
[dalej len ,zmluva“]; pricom suéastou zmluvy su aj
vSetky dokumenty, zktorych podstaty/oznacenia
resp. obsahu nepochybne vyplyva, ze k zmluve
patria (takymto dokumentom su aj tieto vSeobecné
podmienky).

1.2. Vymedzenie pojmov

Pre ucely tychto vSeobecnych podmienok, zmluvy

a cennika maju pojmy uvedené v uvodzovkach nizSie

v tomto bode nasledovny vyznam:

1.,,6asova dostupnost™ je percentualne vyjadrenie,
aku cast zo =zuctovacieho obdobia je sluzba
dostupna na rozhrani;

2.,koncové zariadenie“ je telekomunikacné
zariadenie alebo jeho prislusna c&ast, ktoré
umozfiuje komunikaciu a je uréené na pripojenie na
koncové body sieti;

3.,,kontaktné centrum® je pracovisko uréené pre

osobny, telefonicky a pisomny  kontakt
poskytovatela so zaujemcami o sluzbu a
ucastnikmi. Na tomto mieste sa poskytuju aktualne
informacie o platnych cenach, servisnych
poplatkoch, druhoch servisnych sluzieb,
podpornych sluzieb a kontaktoch na tieto sluzby,
spOsoboch platby, ako aj a rozdieloch v nakladoch
vV suvislosti so spdsobom platby. Adresa
kontaktného centra je zverejnena na webovom
sidle poskytovatela;

4., poskytovatel™ je osoba s opravnenim na
poskytovanie verejnych elektronickych
komunikaCnych sieti a sluZieb. Poskytovatel (v
zmysle zmluvy) je podnikom podfa ZEK;

5.,radiové zariadenie“ je telekomunika¢né
zariadenie alebo jeho prislusna cast, ktoré
umoziiuje  komunikovat pomocou prijmu a

vysielania, alebo prijmu alebo vysielania radiovych

vin  vo frekvenénom  spektre  pridelenom
pozemskym komunikaciam alebo kozmickym
komunikaciam;

6.,rozhranie“ je koncovy bod siete, ktory je
fyzickym bodom, v ktorom sa ucastnikovi

poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Technické
parametre  rozhrania su  Specifikované v
dokumente ,Technicka Specifikacia ucastnickych
rozhrani®, ktory je poskytovatel povinny predkladat
Uradu pre reguléaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb na zverejnenie. Pre ucely
zmluvy a definiciu miesta dodavania a odoberania
sluzby je rozhranim:

a)pri kablovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 /
Ethernet) uCastnicka zasuvka, ak je inStalovana,
alebo vidlica privodného kabla, ak zasuvka
inStalovana nie je,
b)pri radiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 /
Wi-Fi) priestor v bezprostrednej blizkosti antény
pristupového bodu radiovej siete v smere
vyzarovania;
7.,,siet” je elektronicka komunika¢na siet’ a funkéne
prepojena sustava prenosovych systémov, a ak je
to potrebné, prepdjacich alebo smerovacich
zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré nie su

aktivne, ktoré umoZhuju prenos signalov po
vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, vratane

druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim

okruhov a s prepajanim paketov, internetu a
mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod
elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa

pouzivaju na prenos signalov, sieti pre rozhlasové
a televizne vysielanie a kablovych distribuénych
systémov bez ohladu na druh prenasanych
informacii;
8.,sluzba“ je elektronicka komunikadna sluzba
obvykle poskytovana za odplatu, ktord spociva
uplne alebo prevazne v prenose signalov v
sietach, vratane telekomunikaénych sluzieb a
prenosovych sluzieb v sietach pouZivanych na
rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu ani zabezpelenie alebo
vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom
prenaSanym pomocou sieti a sluzieb a nezahfia
sluzby informacnej spolo€nosti, ktoré nespocivaju
uplne alebo prevazne v prenose signalov v
sietach;
9.,telekomunikaéné zariadenie“ je technické
zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie,
prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov
Sirenych  prostrednictvom vedeni, radiovymi,
optickymi  alebo inymi  elektromagnetickymi
prostriedkami;

10. ,u€astnicke vedenie® je fyzicky okruh spdjajuci

koncovy bod siete (rozhranie) s rozvadzacom alebo
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rovnocennym zariadenim v pevnej verejnej sieti;

,u€astnik“ je osoba, ktora uzatvorila s
poskytovatelom  zmluvu; priom pre Ucely
ustanoveni tychto vSeobecnych podmienok,

Z ktorych povahy to vyplyva sa za ucastnika
povazuje aj osoba-zaujemca o sluzbu v Case este
pred uzavretim zmluvy (najma nie vSak vylucne pre
ucely ustanoveni obsahujucich poucenie zaujemcu
o sluzbu o jeho pravach, ako napr. bod 7.4. tychto
vSeobecnych podmienok);

»svedenie® (sieti) su liniové a inZinierske stavby
sieti a verejné technické vybavenie Uzemia, najma
nadzemné a podzemné vedenia, dialkové a
miestne prenosové systémy, kablové distribu¢né
systémy a radiové trasy vratane ich prisluSenstva a
pridruzenych prostriedkov, oporné a vyty€ovacie
body; vedenie je sulast siete;

»verejna siet*“ je siet, ktora sa uplne alebo
prevazne pouziva na poskytovanie verejnych
elektronickych  komunikaénych sluzieb, ktoré
podporuju prenos signalov medzi koncovymi bodmi
siete;

»verejna sluzba“ je verejne dostupna sluzba, o
ktorej pouzivanie sa mbze uchadzat kazdy
zaujemca,;

,weboveé sidlo* je informacéné miesto

poskytovatela zriadené v sieti internet, ktoré je
dostupné po zadani nasledovnej adresy
"www.zetnet.sk”. Na webovom sidle zverejnuje
poskytovatel informacie o produktoch a sluzbach,
urCené verejnosti;

»Zzakaznicky portal“ je Cast webového sidla
poskytovatela, ktora je pristupna ucastnikovi po
prihlaseni pridelenym menom a heslom a kde su
uCastnikovi poskytované informacie k aktivhym
sluzbam;

,zakon 102/2014 Z. z.“ je zakon €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceno a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Dozor nad
dodrziavanim zakona 102/2014 Z. z. zo strany
poskytovatela vykonava Slovenska obchodna
inSpekcia, www.soi.sk.

Zmluva

2.1. Uzavretie zmluvy

1.Zmluvou sa poskytovatel zavazuje ucastnikovi

zriadit' potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo
poskytovat’ prislusné sluzby. Poskytovatel vydava
tieto vSeobecné podmienky a cennik (Tarifu), ktoré
su su€astou zmluvy. Zmluva je pisomna. Pisomnu
zmluvu je mozné menit aj inou ako pisomnou
formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to

neplati pre zavazky u€astnika, ktoré podfa zakona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik mozno
dojednat len v pisomnej forme.

.Zaujemca ziada o wuzavretie zmluvy tym, Ze

poskytovatefovi  prostrednictvom  kontaktného
centra alebo inou cestou doruéi vyplneny a
podpisany uplny navrh zmluvy. Poskytovatel
takyto navrh prijme dfiom kedy mu bol doruéeny a
v lehote podla zmluvy a podfa dohody s
Ucastnikom zriadi ucastnicke vedenie a rozhranie,
ak eSte nie je zriadené, a vykona také ukony na
strane svojej siete, aby na rozhrani mohla byt
sluzba poskytovana a vyuzivana.

3.Zmluva musi obsahovat’

a)identifikaCné udaje zmluvnych stran v rozsahu
podla § 15 ods. 2 ZEK:

1. meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu,
ak ide o fyzicku osobu,

2. obchodné meno, sidlo, identifikacné ¢islo a
pravnu formu, ak ide o pravnicku osobu,

3. obchodné  meno, miesto  podnikania,
identifikacné Cislo, ak bolo pridelené, ak ide o
fyzickd osobu - podnikatela,

4. osobu alebo osoby splnomocnené konat v
mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v
tejto veci a informacie nevyhnutné na efektivny
kontakt s tymito osobami,

b)popis poskytovanych sluzieb, najma informacie
v rozsahu podla § 44 ods. 2 ZEK,

c)ostatné udaje v rozsahu podla osobitnych
predpisov.

4.Za ucastnika zmluvu podpisuje ucastnik osobne,

alebo prostrednictvom svojho  zastupcu -
opravnenej osoby. Opravnena osoba je povinna
preukazat svoje opravnenie pisomnym
splnomocnenim s osvedCenym  podpisom
splnomocnitela, alebo Uradne osved¢enou listinou,
ktora preukazuje jej opravnenie konat v mene
uCastnika. U pravnickej osoby podpisuje zmluvu
Statutarny zastupca, pravoplatne zapisany do
obchodného, alebo iného zakonom uréeného
registra, alebo iné osoby na to opravnené podla
prislusnych predpisov, pripadne osoby nimi
pisomne splnomocnené. Podpis splnomocnitela
na splnomocneni musi byt iradne osvedceny.

.Poskytovatel ma pravo pozadovat od ucastnika

alebo jeho splnomocneného zastupcu pri
uzatvarani zmluvy predlozenie preukazu
totoznosti, vyhotovit kopiu preukazu totoznosti
alebo odcCitat uUdaje z preukazu totoznosti
elektronickymi prostriedkami na ucely overenia
poskytnutych udajov uCastnika.

2.2. Zriadenie ucastnickej pripojky, zriadenie

sluzby

1.Ak je pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v
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objekte alebo prilahlych objektoch rozhranie,
umiestnit kablové trasy a telekomunikaéné
zariadenia, uUcastnik je povinny zabezpecit na
vlastné naklady suhlas vlastnika nehnutelnosti
alebo povereného spravcu a dorucit ho
poskytovatelovi.

2.Poskytovatel je povinny zriadit' pripojenie k sieti v
lehote uvedenej v zmluve. Lehota sa primerane
predizuje, ak poskytovatel musel d¢akat na
doru€enie suhlasu vlastnika nehnutelnosti so
zriadenim pripojenia a umiestnenim vedenia siete
v nehnutelnosti. Ak od zmluvy v tejto lehote
Ucastnik odstupi, vypovie ju, odmietne sluzbu
prevziat, alebo neposkytne poskytovatelovi
potrebnd  suéinnost, je  povinny  uhradit
poskytovatelovi vSetky naklady, vzniknuté v
suvislosti so zriadovanim pripojenia.

3.Montdz a nastavenie koncového zariadenia sa
vykona:
a)samo-instalaciou - koncové zariadenie
nainstaluje a nastavi sam ucastnik na svoje
naklady a svoju zodpovednost, podla udajov
pridelenych poskytovatefom,

b)asistovanou instalaciou - koncové zariadenie
nainstaluje a nastavi pracovnik poskytovatela
alebo pracovnik zmluvného partnera
poskytovatela, pricom u€astnik uhradi cenu prac
a pouzitého materialu za takuato instalaciu a
nastavenie.

2.3. Minimalna doba trvania

viazanost’

zmluvy -

1. Poskytovatel mbéze na zaklade zmluvy poskytnut
uc€astnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie oproti
Standardnej ponuke, za ¢o sa ucastnik zaviaze, Ze

zotrvd v prislusnom zmluvnom vztahu s
poskytovatelom pocCas dohodnute;j doby
viazanosti, aze pocCas tejto doby viazanosti

nepoziada o ukonéenie zmluvy, ani sa nedopusti
takého konania ani neumozni také konanie, na
zaklade ktorého by poskytovatefovi vzniklo pravo
pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluzby,
odstupit od zmluvy alebo pravo zmluvu vypovedat
z dévodu porudenia povinnosti zo strany ucastnika
(dalej aj ako ,viazanost™). Za ziadost o ukon&enie
zmluvy sa povazuje najmd odstupenie alebo
vypoved zo zmluvy zo strany ucCastnika ziného
dbévodu, ako je poruSenie povinnosti na strane
poskytovatela.

2.K viazanosti mdze byt okrem doby viazanosti
stanovena aj viazanost na sluzbu alebo na
minimalnu cenu sluzieb - v tom pripade sa
ucastnik zavazuje poCas doby viazanosti platit za
dohodnuty rozsah sluZieb; v takomto pripade ma
poskytovatel pravo poCas doby viazanosti
odmietnut ziadost uCastnika o zmenu zmluvy
v Casti upravujucej rozsah sluzby, a to z dévodu
viazanosti.

3. Ak sa ucastnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaze
vyuzivat ur€itl verejnd sluzbu poskytovatela
poCas urCittho minimalneho obdobia (doby
viazanosti), nesmie toto obdobie pri prvom
uzavreti zmluvy presiahnut 24 mesiacoy;
poskytovatel je zarovefl povinny poskytnut
uCastnikovi moznost uzatvorit zmluvu, pri ktorej
toto obdobie nepresiahne 12 mesiacov.

4.Pokial dbéjde zo strany uc€astnika k ukon&eniu
zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim
doby viazanosti, a to inak ako dohodou zmluvnych
stran alebo z dévodu technickej
neuskutoCnitelnosti, zavazuje sa uc€astnik uhradit
poskytovatelovi poplatok:

a)vo vySke urenej podra zmluvy, ak je vy3ka
tohto poplatku v zmluve uréena, alebo

b)vo vy8ke suctu zostavajucich platieb za sluzby,
ktoré maju byt podla platného znenia zmluvy
poskytnuté do konca doby viazanosti.

5.Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, pocCas ktorej
neboli u€astnikovi poskytované a uctované sluzby
z dbévodu neuhradenia jeho zavazkov voci
poskytovatelovi.

2.4. Zmena zmluvy, rozsahu sluzieb,

dopinkové sluzby

1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva méze byt
zmenena inou ako pisomnou formou v tychto
pripadoch:

a)ak poskytovatel umozni  prostrednictvom
zakaznickeho portalu zmenit rozsah a
parametre sluzby a ulastnik takuto zmenu
prostrednictvom zakaznickeho portalu uskutoéni
alebo o Au touto cestou poZiada,

b)ak uc€astnik pozZiada o zmenu zmluvy
prostrednictvom spravy elektronickej posty
zaslanej poskytovatelovi, a poskytovatel takuto
spravu prijme a akceptuje spdsob arozsah
pozadovanej zmeny a zaroven nema
pochybnost o tom, Ze odosielatelom spravy
elektronickej posty bol ucastnik,

c)ak uCastnik poziada o zmenu zmluvy
prostrednictvom  telefonického  hovoru s
kontaktnym  centrom alebo  pracovnikom

poskytovatefa, a poskytovatel takuto ziadost
akceptuje.

2.Zmenu rozsahu sluzieb je mozné vykonat, ak to
nie je obmedzené zmluvou alebo jej suCastami. Pri
zmene rozsahu sluzieb sa ukon&uje poskytovanie
pbvodného rozsahu sluzieb a dochadza k zacatiu
poskytovania sluzby s novym rozsahom.

3.Zmenu miesta, na ktorom je sluzba poskytovana, a
na ktorom je umiestnené koncové zariadenie.
Prelozenie ucastnickeho vedenia alebo koncového
zariadenia je mozné vykonat zmenou zmluvy iba
(i) ak sa na tom ucastnik a poskytovatel dohodnu,

(i) ak je takato zmena technicky uskutoCnitefna, a
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(i) ak ucastnik zaplati poskytovatefovi za takuto
zmenu dohodnutu odplatu.

4.V pripade vyraznej zmeny rozsahu sluzieb, zmeny
miesta poskytovania sluzieb, alebo zruSenia
zmluvy, musi ziadost o takuto zmenu obsahovat
jednoznacénu identifikaciu Uc¢astnika a sluzby,
jednoznaény opis pozadovanej zmeny, a
vlastnoru€ény podpis uc€astnika alebo opravnenej
osoby. Poskytovatel mbze na zaklade vlastného
uvazenia akceptovat Ziadost, ktora nespina tieto
naleZitosti; akceptovanie takejto Ziadosti vSak nie
je povinnostou.

5.Poskytovatel vykona zmenu programu sluzieb,
spustenie alebo pozastavenie  doplnkovych
sluzieb, bezprostredne po prijati a spracovani
ziadosti, pokial to povaha sluzieb umoziuje; v
opacnom pripade od najblizSieho zuctovacieho
obdobia. Pokial ma zmena vstupit do platnosti v
inom termine, musi byt takyto termin vopred
dohodnuty medzi u€astnikom a poskytovatelom.

2.5. Zanik zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb
2.5.1. Zaniku zmluvy

1. Zmluva zanika:

a)v pripade, ak je zmluva uzatvorena na dobu
urCitl, uplynutim posledného dna doby jej
trvania,

b)uplynutim dfa uvedeného v dohode zmluvnych
stran o zaniku zmluvy, inak dfia nadobudnutia
ucinnosti takejto dohody,

c)uplynutim posledného dna vypovednej doby
v sulade s bodom 2.5.2. tychto vSeobecnych

podmienok,
d)uplynutim dna uvedeného v oznameni
0 odstupeni od zmluvy doru¢enom druhej

zmluvnej strane, ak tento den nasleduje po
doruceni takéhoto oznamenia druhej zmluvnej
strane a v pripade, ak takyto defi v oznameni
0 odstupeni uvedeny nie je alebo je viiom
uvedeny skorsi defi, potom dfia doru€enia tohto
oznamenia druhej zmluvnej strane,

e)v pripade, ak poskytovatel nezriadi pripojenie v
lehote stanovenej v zmluve, okrem pripadu, ked
sa UCastnik a poskytovatel dohodnu na
prediZeni tejto lehoty,

f) ak je zriadenie pripojenia v pozadovanom
mieste alebo pozadovanom rozsahu technicky

neuskutocénitelné, alebo ak Ucastnik
nezabezpe€i  potrebny  suhlas  vlastnika
nehnutefnosti v zmysle tychto vSeobecnych
podmienok,

g)ak je ucastnikom fyzicka osoba a v pripade jej
umrtia nie je poskytovatefovi znamy opravneny
dedi¢ ani blizka osoba, alebo takato osoba
nema zaujem pokracovat v zmluvnom vztahu

s poskytovatefom driom,
poskytovatel dozvedel,
h)ak je u¢astnikom pravnicka osoba a déjde k jej
zaniku bez pravneho nastupcu, diiom, kedy sa o
tomto poskytovatel dozvedel alebo mohol
dozvediet,
i) inym spbésobom, ktory vyplyva z pravneho
poriadku Slovenskej republiky.
2.Ak je ucCastnikom fyzicka osoba, v pripade jej
umrtia dedi¢ alebo osoba blizka je opravnena
poziadat poskytovatela o vykonanie zmeny v
osobe ucastnika. Ak nepoziada o vykonanie
zmeny, ale riadne z jej strany dochadza k plneniu
za poskytovanu sluzbu tak, ako s poskytovatelom
dojednal ucastnik, ma sa za to, Ze dedi¢ alebo
osoba blizka o tuto zmenu poziadala, a podnik
vykona zmenu v osobe ucastnika.
3.Ak je uc€astnikom pravnicka osoba a déjde k jej
zaniku s pravnym nastupcom, vstupuje do prav a

kedy sa o tomto

povinnosti pdévodného ucastnika jeho pravny
nastupca.
2.5.2. Vypoved zmluvy

1.Ugastnik moze vypovedat zmluvu uzavretd na
dobu neur€itu z akéhokolvek dbévodu, alebo bez
udania dbévodu; ustanovenia bodu 2.3. tychto
vSeobecnych podmienok tym nie su dotknuté.

2. Poskytovatel mbze vypovedat zmluvu, ak dalej
nemdze poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskuto€nitefnosti dalSieho
poskytovania sluzby. Ak poskytovatel vypovie
zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluzieb,
s ktorou je spojené ukonCenie poskytovania
verejnej sluzby podla uzavretej zmluvy, je povinny
s vypovedou doru€it uc€astnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

3.Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, vypovedna
lehota je pre obe zmluvné strany 1 kalendarny
mesiac a zacina plynut prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doru¢ena druhej strane.

2.5.3. Odstupenie od zmluvy

1.Odstupenie od zmluvy je mozné v pripadoch
ur¢enych zakonom, zmluvou a tymito vSeobecnymi
podmienkami. Odstupenim od zmluvy zmluva
zanikd dnom jeho dorucCenia druhej zmluvnej
strane, ak nie je v oznameni o odstupeni uvedeny
neskorsi defi. Pri  doru€ovani pisomného
odstupenia od zmluvy sa primerane pouZiju
ustanovenia bodu 10.3. odsek 1. tychto
vSeobecnych podmienok.

2.Ugastnik ma pravo odstipit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzZieb bez sankcii, ak:

a)neakceptuje  podstatné zmeny zmluvnych
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podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca
od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora
bola u€astnikovi poskytovatefom oznamena. Ak
poskytovatel neoznamil podstatnu  zmenu
zmluvnych podmienok, uc€astnik ma pravo
odstupit od zmluvy do jedného mesiaca odkedy
sa o zmene dozvedel, najneskér do troch
mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok. Ugastnik nema pravo
odstupit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo  vyvolana zmenou  vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie;

b)poskytovatel ani po opakovanej uznanej
reklamacii, neposkytuje sluzbu podla zmluvy o
poskytovani  verejnych sluzieb, alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto
pripade ma ucastnik pravo odstupit od zmluvy
do jedného mesiaca odo dna dorucenia
oznamenia o0 uznani opatovnej reklamacie
ucastnika, ak poruSenie povinnosti podniku stale
pretrvava;

c) poskytovatel neoznami ucastnikovi vysledok
preSetrenia reklamacie podla ustanovenia § 45
ods. 2 ZEK. V takomto pripade ma ucastnik
pravo odstupit od zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dna
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK.

3. Podstatnymi zmenami zmluvnych podmienok sa
pre ucely tychto vSeobecnych podmienok [najma
nie vdak vylu€ne pre ucely odseku 2. pism. a) tohto
bodu vysSie] maju na mysli jednostranné zmeny v
neprospech uCastnika tykajuce sa najma zmeny
ceny, zdroja aspbsobu vypoltu ceny za
poskytovanu sluzbu, zmeny kvality poskytovanej
sluzby alebo zmeny €asu trvania zmluvy vratane
minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania
sluzby.

4. Ak sa na zaklade zmluvy poskytuje viac verejnych
sluzieb, je uc€astnik opravneny odstupit od zmluvy
z dévodov uvedenych v odseku 2. tohto bodu
2.5.3. vSeobecnych podmienok bez sankcii len vo
vztahu k tej verejnej sluzbe alebo Casti verejnej
sluzby, ktord je priamo dotknutda dbévodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa
dovod odstupenia priamo dotyka.

5.V pripade, ak je zmluva uzatvorena na dialku resp.
mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela
a s ucastnikom, ktory je fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania (teda spotrebitel) ma
takyto ucCastnik aj pravo pisomne odstupit od
zmluvy v lehote do 14 dni odo dna od uzavretia

2.5.4.

zmluvy, a to aj bez uvedenia dévodu a bez sankcii.
Lehota na odstupenie sa povazuje za zachovanu,
ak pisomné oznamenie ucastnika bolo odoslané
poskytovatefovi najneskér v posledny den 14-
dennej lehoty podla predchadzajucej vety (vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy je uvedeny
v bode 10.6. tychto vSeobecnych podmienok).

6.V pripade odstupenia od zmluvy podla odseku 5.
tohto bodu 2.5.3. vS8eobecnych podmienok, je
potrebné pravo na odstupenie od prislusnej zmluvy
uplatnit’ pisomne u poskytovatela na
koreSpondencénej adrese poskytovatela: KoSarovce
116, 094 06 alebo na emailove] adrese
poskytovatela: info@zetnet.sk. Ugastnik je povinny
vzmysle ozakona 102/2014 Z. z. vratit
poskytovatelovi vSetok tovar, ak mu bol v suvislosti
s dodanim sluzby poskytnuty (resp. zapoZzicany), a
to funkény a nepoSkodeny, v pdvodnom baleni,
kompletny, vratane prislusenstva a zaru¢ného listu
(v sulade s bodom 25.4. odsek 2. tychto
vSeobecnych podmienok). Naklady na vratenie
tovaru znasa ucastnik, a to aj v pripade, ak tovar
nie je mozné vzhladom na svoju povahu vratit
prostrednictvom poStovej prepravy. Primerana
starostlivost’ o tovar zo strany uc€astnika musi byt
zachovana. Odstupenim od zmluvy podlfa odseku
5. tohto bodu 2.5.3. vSeobecnych podmienok nie je
dotknuta povinnost ucastnika zaplatit
poskytovatelovi za plnenia, ktoré poskytovatel
poskytol u€astnikovi do momentu odstupenia, ak
ucastnik suhlasil so zalatim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie. Okrem
uvedeného su poskytovatel a uc€astnik povinni
vratit si vSetko, €o podla danej zmluvy, ktora
zanikla odstupenim, od druhej zmluvnej strany
dostali.

7. Poskytovatel
ucastnik:
a)opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia

verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b)nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45
dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespifa
poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie

mbdze odstupit od zmluvy, ak

neodpoji,
d)opakovane zneuziva verejnu sluzbu alebo
pouziva verejnu sluzbu spdsobom, ktory

znemozfiuje podniku kontrolu jej pouzivania,
e)opakovane poruSuje podmienky zmluvy.

Spolo¢né ustanovenia k zaniku zmluvy

1.Zanikom  zmluvy  zanikajuo  v8etky prava
a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy. Zanik zmluvy
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sa v8ak nedotyka naroku na (i) nahradu Skody
alebo zmluvnu pokutu vzniknutého porusenim
zmluvy, (ii) naroku na plnenia vyplyvajuce zo
zmluvy pocas doby jej trvania vratane poplatku za
pred¢asné ukoncenie zmluvy pocas viazanosti, ako
aj (iii) inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole
zmluvnych stran alebo vzhfadom na svoju povahu
maju trvat’ aj po ukonéeni zmluvy.

2.V pripade zaniku zmluvy je u€astnik povinny vratit
poskytovatefovi na adresu kontaktného centra
alebo inym dohodnutym spésobom v3etky
zariadenia, doplnkové zariadenia &i iné sucasti
(vratane prisluSenstva), ktoré mu boli zapozi¢ané
alebo prenajaté, a to do 30 dni odo dha zaniku
zmluvy. V pripade porudenia tejto povinnosti sa
Ucastnik  zavazuje zaplatit  poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 100 EUR za kazdé
jednotlivé  porudenie tejto povinnosti. Touto
zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky na
nahradu $kody presahujuce zmluvnua pokutu,
vzniknutej najma, no nielen z dovodu straty,
poskodenia, zni¢enia ¢i nevratenia zariadeni.

3.Pri ukon&eni zmluvy sa cena za zriadenie
pripojenia nevracia, ani sa 0 fhu nezniZuje cena za
zriadenie a aktivaciu pripojenia na inom mieste.
Pokial u€astnik po ukoncCeni zmluvy poZiada o
obnovenie (pripojenia) sluzby, je poskytovatel
opravneny opatovne uctovat' ucastnikovi poplatky
spojené so zriadenim pripojenia a sluzby.

3. Prava a povinnosti poskytovatela a u¢astnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatel'a
1. Poskytovatel ma pravo:
a)na uhradu ceny za poskytnutu verejnu sluzbu,

b)na nahradu Skody spbsobenej na verejnej sieti a
na verejnom telekomunikacnom zariadeni,

¢) odmietnut uzavretie zmluvy, ak:

1. poskytovanie verejnej sluzby na
pozadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technicky neuskutoCnitefné alebo
by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane
vysokych nakladov,

2. zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat
zmluvu preto, Ze (i) je dlznikom poskytovatefla
alebo iného podniku alebo (ii) poskytovatel
alebo iny podnik uz v minulosti odstupil od
zmluvy so zaujemcom alebo vypovedal zmluvu
SO zaujemcom,

3. zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy,

d)docCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
verejnej sluzby z dévodu:

1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuZivanie,

2. nezaplatenia splatnej sumy za verejnu sluzbu

v lehote upravenej v zmluve, a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku zmluvy; doCasne
prerusit poskytovanie verejnej sluzby mozno
iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni
a uplynuti primeranej lehoty urenej na
zaplatenie alebo

3. podstatného poruSenia inych zmluvnych
podmienok zo strany u€astnika;

docCasne preruSit poskytovanie verejnej sluzby
mozno iba po predchadzajucom nalezitom
upozorneni,
e)vykonavat zmeny (i) vo
podmienkach a (ii) cenniku [Tarife],
f) vykonavat zmeny na svojich vedeniach,
zariadeniach, technolégiach a sluzbach,

g)doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
sluzieb z dévodu vykonania oprav, servisu a
udrzby telekomunikacnych tras a zariadeni,

h)stanovit pravidla vyuzivania sluzieb a na
zaklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia
na strane ucastnika,

i) uctovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby,
pokial bolo jej poskytovanie prerusené v
doésledku nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

j) previest vSetky prava a zavazky vyplyvajuce zo
zmluvy alebo jej Casti v prospech tretej strany
bez dalSieho osobitného suhlasu uc€astnika a
bez naroku u€astnika na akukolvek nahradu z
titulu tohto prevodu,

k) zaznamenavat a nahravat komunikaciu oséb
poverenych poskytovatefom s u¢astnikom.

2. Poskytovatel je povinny:

a)uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej
sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla
vSeobecnych podmienok, zmluvy alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni zmluvy ziskavat a overovat udaje
uCastnika vratane ucCastnika pouzivajuceho
predplatené sluzby poskytovatela a viest
evidenciu tychto udajov v rozsahu podla § 56
ods. 3 pism. a) ZEK,

c) pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou
kratkych sprav (SMS) oznamit ucastnikovi
podstatnd  zmenu  zmluvnych  podmienok
a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit
od zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje podla bodu 2.5.3. odsek 2. pism. a)
tychto vSeobecnych podmienok; oznamovacia
povinnost je splnena aj oznamenim ucastnikovi,
Ze doSlo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok akde sa stymito zmenami mdze
podrobne oboznamit,

v§eobecnych

d)pokial mozno vopred a v€as oznamit
ucastnikovi planované prerusenie v poskytovani
sluzieb.
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3.2. Prava a povinnosti ucastnika
1. Ugastnik ma pravo na:

a)poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu
Specifikovanu v zmluve, cenniku (tarife) a tychto
vSeobecnych podmienkach,

b)bezplatné odstranenie porich v poskytovani
verejnej sluzby, ktoré nezavinil,

c)vratenie pomernej Casti ceny za Cas
neposkytovania verejnej sluzby zavineného
poskytovatefom; toto pravo musi ucastnik

uplatnit u poskytovatela najneskdér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania verejnej
sluzby.
2. Ugastnik je povinny:

a)pouzivat verejnu sluzbu v sulade s platnym
pravom a so zmluvou, predovSetkym
nezneuzivat ju na prenikanie do sieti C&i
systémov poskytovatela alebo tretich stran, na
nevyziadand komunikaciu (§ 62 ZEK) alebo na
rozSirovanie pocitaCovych virusov alebo iného
Skodlivého obsahu,

b)platit za poskytnutia Verejnu sluzbu podfa
zmluvy, a to na zaklade predlozenej faktury,
alebo na zaklade zalohovej faktury €i inej vyzvy
k uhrade pri predplatenych sluzbach,

c)pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia
spifajuce poziadavky osobitnych predpisov
(napriklad Nariadenia vlady SR ¢&. 443/2001 Z.
z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych  poziadavkach a  postupoch
posudzovania zhody na radiové zariadenia a
koncové telekomunikaéné zariadenia,
Nariadenia vilady SR ¢&. 194/2005 Z. z. o
elektromagnetickej  kompatibilite v platnom
zneni),

d)bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu alebo
nedostupnost sluzieb poskytovatelovi, najneskér
do 24 hodin od zistenia poruchy,

e)udrziavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam
poskytovatela v tajnosti,

f) bezodkladne oznamit poskytovatelfovi kazdu
zmenu Vv kontaktnych udajoch (t. j. najma nie
vSak vylu€ne postovu adresu, e-mail a telefénne
Cislo u€astnika),

g)nahradit  Skodu, ktoru
vedeniach, zariadeniach
poskytovatefla,

h)umoznit poskytovatelom poverenym osobam
v pripade potreby a na zaklade predchadzajuce;j
vyzvy pristup do miesta instalacie, a to pocas
celej doby trvania zmluvy,

na sieti,
sluzbach

spbsobi
alebo

i) zaplatit zmluvnu pokutu resp. iné poplatky vo
vySke podla zmluvy alebo cennika, ak na nich
vznikne poskytovatelovi narok,

j) nahlasit  poskytovatelovi, ak je sluzba

poskytovana vo vacSom rozsahu neZ bolo
dohodnuté zmluvou; v opaénom pripade ma
poskytovatel narok na zaplatenie ceny sluzby v
takom rozsahu, aky bol poskytnuty.

4. Cena sluzby a platobné podmienky

4.1. Cena a platobné podmienky

1. Podrobnosti o cenach uréuje zmluva, alebo cennik
(Tarifa).

2. Ak je pre sluzbu uvedena v zmluve rovnaka cena,
ako bola pre sluzbu platna podla cennika platného
v defl uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas trvania
zmluvy uctuje podla cennika, a to aj v pripade
zmeny ceny tejto sluzby v cenniku. Takato zmena
je povazovana za podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok podfa bodu 2.5.3. odsek 3. tychto

vSeobecnych podmienok; priCom povinnost
poskytovatela podla bodu 3.1. odsek 2. pism. c)
tychto vSeobecnych podmienok zostava
zachovana.

3.AK je pre sluzbu uvedena v zmluve ina cena, ako
bola pre sluzbu platna podfa cennika platného v
den uzatvorenia zmluvy, cena uvedena v zmluve
je fixna a nemenna po dobu trvania zmluvy, a to aj
v pripade zmeny ceny tejto sluzby v cenniku.

4.Za sluzbu poskytovanu kratSie, ako je uctovacie
obdobie, sa uctuje alikvotnd &ast poplatku. Ak
sluzba obsahuje obmedzeny objem mernych
jednotiek (napr. prenesenych dat), objem tychto
jednotiek moze byt upraveny pomerne k cene.

5. Dorucenim faktury u€astnikovi sa rozumie aj:

a)den riadneho odoslania faktiry na kontaktnu
posStovu (koreSpondenénu) adresu ucastnika
uvedenu v zmluve resp. oznamenu ucastnikom
v pripade, Ze sa adresa na doruCovanie
pisomnosti u€astnikovi prostrednictvom posty
oproti adrese uvedenej v zmluve zmenila,

b)zaslanie elektronickej faktary elektronickou
postou na kontaktnu e-mailovu adresu ucastnika
uvedenu v zmluve resp. oznamenu ucastnikom
v pripade, Ze sa adresa elektronickej posty
uCastnika oproti adrese uvedenej v zmluve
zmenila. Ugastnik tymto suhlasi s vydavanim a
zasielanim elektronickych faktir podla tohto
pismena,

c) spristupnenie elektronickej faktury ucastnikovi v
zakaznickom portali,
d) osobné prevzatie faktury ucastnikom.
6.V pripade pochybnosti o vySke ceny, ktoru uctuje
poskytovatel ucastnikovi, je rozhodujuci udaj v
informacnom systéme poskytovatela.
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4.2 Terminy a spdsob fakturacie - predplatené
sluzby

1.Ugastnik uhradza sluzby formou preddavku —
predplatného, ak zo zmluvy nevyplyva iny spésob
Uhrady. Pokial to bolo medzi udcastnikom a
poskytovatefom dohodnuté, k sluzbam moéze byt
vystavovana zalohova faktura.

2.Uhrada preddavku - predplatného je vykonavana
bezhotovostne, pripisanim penaznych prostriedkov
na UucCet poskytovatela, alebo hotovostne, do
pokladne poskytovatela. Ug&astnik pri Ghrade
uvedie variabilny symbol - ¢islo zmluvy, alebo €islo
zalohovej faktury.

3.Faktura - danovy doklad sa vystavuje, ked

poskytovatel prijme od uc€astnika Uhradu. na
doruCovanie faktur sa primerane pouzije
ustanovenie bodu 4.1. odsek 5. tychto
vSeobecnych podmienok.

4. Momentom splatnosti ceny za poskytnuté sluzby
(resp. inych poplatkov vyplyvajucich zo zmluvy)
dochadza k automatickému zapo itaniu splatnej
ceny sluzby (resp. inych poplatkov vyplyvajucich
z0 zmluvy) s uhradenym preddavkom -
predplatnym. Ugastnik vyslovne suhlasi so
zapocitanim podla predchadzajucej vety.

5.Prehfad uctovanych poplatkov a sluzieb je
ucastnikovi poskytovany spravidla v elektronickej
forme prostrednictvom zakaznickeho portalu,
alebo na poziadanie v tlacenej podobe.

4.3. Terminy a spoésob fakturacie - ostatné
sluzby

1. Poskytovatel je povinny poskytovat bez poplatku
zakladnu uroven rozpisanych faktar, ktora umozni
ucastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne
overit vyS8ku podnikom uctovanej sumy za
vyuZzZivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby.
Zakladna uroven rozpisanych faktar musi
obsahovat Udaje podla osobitnych predpisov.

2.Poplatky za sluzby mézu byt fakturované za
zuctovacie obdobie vopred, alebo po jeho
skon€eni. Spbsob uctovania zavisi od zvolenej
sluzby.

4.4, Upomienka, postupenie pohladavky

1.V pripade omes8kania ucastnika so splatnostou
ceny za sluzbu:

a)po dobu presahujucu 15 kalendarnych dni odo
diia jej splatnosti, je poskytovatel opravneny
zaslat ucastnikovi pisomnu vyzvu, priCom je
zaroven opravneny si u Ucastnika uplatiiovat
pausalizované naklady spojené so zaslanim
takejto vyzvy, ktorych vyska je uvedena v
cenniku, pod nazvom ,Prva upomienka“,

b)po dobu presahujucu 30 kalendarnych dni odo
dna jej splatnosti, je poskytovatel opravneny (i)
zaslat ucastnikovi pisomnu vyzvu, priCom je

5.

zaroveh opravneny si u ucastnika uplatriovat
pausalizované naklady spojené so zaslanim
takejto vyzvy, ktorych vySka je uvedena v
cenniku, pod nazvom ,Druhd upomienka“
a/alebo (ii) obmedzit rozsah sluzby poskytovanej
ucastnikovi;

c)po dobu presahujucu 45 kalendarnych dni odo
dria jej splatnosti, je poskytovatel opravneny
odstupit’ od zmluvy z dévodu podfa bodu 2.5.3.
odsek 7. pism. b) tychto vSeobecnych
podmienok.

Pohladavka na zaplatenie pauSalizovanych
nakladov spojenych so zaslanim vyzvy podla
pism. a) a b) tohto odseku je splatna v lehote
uvedenej vo vyzve, inak do troch (3) kalendarnych
dni od jej dorucenia u€astnikovi.

.Ak je napriek pisomnej vyzve poskytovatela
ucastnik nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani
so splnenim svojho pehazného zavazku vodi
poskytovatelovi, je poskytovatel vzmysle § 43
ods. 13 ZEK opravneny postupit svoju pefiaznu
pohladavku zodpovedajucu tomuto pefiaznému
zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
suhlasu uclastnika. Toto pravo poskytovatel
nemoéze uplatnit, ak ucCastnik eSte pred
postupenim pohladavky uhradil poskytovatelovi
omeskany pefnazny zavazok v celom rozsahu
vratane jeho prisluSenstva. Pri  postupeni
pohladavky je poskytovatel povinny odovzdat
postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom
vztahu, na ktorého zaklade vznikla postupena
pohladavka.

.V pripade, ak bude ktorakolvek zmluvna strana (t.j.
poskytovatel/u€astnik) v omeskani so splnenim
svojho penazného zavazku podla zmluvy, je
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane z diznej
sumy urok z omeskania v zakonom urcenej vyske.

4./ pripade vymahania dlznej sumy alebo

akéhokolvek iného penazného zavazku, vsetky
naklady spojené s alternativnym, so sudnym,
rozhodcovskym alebo exekuénym vymahanim
pohfadavky zndSa zmluvna strana, ktora je
diZnikom.

Obsah, kvalita a uroven poskytovanej sluzby,
obmedzenia sluzby

5.1. Obsah sluzby
1.Aktualne informacie o obsahu, rozsahu a

charaktere jednotlivych sluzieb poskytovatela su
uvedené na webovom sidle alebo v cenniku.
SuCastou  poskytovanych  sluzieb nie je
zabudovana ochrana pred potencialnymi hrozbami,
ktoré vyplyvaju z charakteru internetovej siete,
najma z jej otvorenosti voci ostathnym pouzivatelom.
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5.2. Kvalita a uroven poskytovanej sluzby

1.Urovert a kvalita sluzby, jej rychlost, &asova
dostupnost, a ostatné parametre, su garantovana
na rozhrani. Poskytovatel nezodpoveda za
nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie
parametrov  sluzby, zapriCinené koncovym
zariadenim, vedenim od rozhrania ku koncovému
zariadeniu, alebo  nastavenim koncového
zariadenia.

2.Poskytovatel nenesie zodpovednost za koncové
zariadenie, ani za data, prenasané
prostrednictvom siete poskytovatela alebo siete
Internet.

3.Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost,
nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
ktoré nastalo v dosledku vyS$$ej moci, zivelnej
pohromy, alebo z rozhodnutia $tatnej moci.

4.Ak poskytovatel na sieti a sluzbe uplatiuje
postupy zamerané na meranie a riadenie
prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby sa
naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, je povinny zverejiiovat’ tieto informacie
tak, aby nebolo porusené obchodné tajomstvo
a nedoSlo k zneuzitiu know-how poskytovatela,
preto su tieto informacie dostupné v sidle
spoloénosti poskytovatela.

5.Ak poskytovatel vyda pravidla pre vyuZivanie
sluzby, ucastnik je povinny tieto pravidla
reSpektovat a neuzivat sluzbu spdsobom, ktory
tymto pravidlam odporuje. Takéto pouZzivanie
sluzby je povaZzované za jej zneuzivanie.

6.Ak nie je v zmluve stanovené inak, uCastnik je
opravneny vyuzivat' sluzbu iba pre vlastnu potrebu
a pre potrebu blizkych osdb a nie je opravneny ju
bezodplatne alebo za odplatu poskytnut ingj
osobe, ani prostrednictvom nej poskytovat
elektronick komunikaénu sluzbu inej osobe.
PoruSenie tohto ustanovenia je povaZzované za
zneuzivanie sluzby.

7.Ugastnik je povinny sluzbu vyuZivat v sulade s
plathymi  predpismi; napriklad zdkonom €.
618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v
zneni neskorsich predpisov.

8.Pre sluzbu poskytovatel garantuje, ze bude
dostupna a vyuzitena minimalne pocas takej Casti
zuctovacieho obdobia, ako je pre sluzbu uréené v
zmluve alebo jej su€astiach, pod nazvom ,Easova
dostupnost®. Ak v priebehu zuc¢tovacieho obdobia
nie je dosiahnutd Casova dostupnost v
stanovenom rozsahu, u€astnik ma pravo na
vratenie pomernej €asti ceny sluzby, v takej vyske,
v akej nebola dosiahnuta ¢asova dostupnost. Toto
pravo musi UuC€astnik uplatnit v reklamacnom
konani v lehote a spbsobom, ktoré upravuje
reklamacény poriadok, inak toto pravo zanika.

9. AK je pripojenie realizované na radiovom rozhrani

vo frekvenénom pasme dostupnom pre vyuzivanie
na zaklade vseobecného povolenia TU SR (tzv.
volné alebo nelicencované pasmo), poskytovatel
nezodpoveda za pripadné znizenie kvality alebo
dostupnosti sluzby v dosledku Skodlivého rusenia
v prislusnom frekvenénom pasme; prava ucastnika
tymto nie su dotknuté.

5.3. Obmedzenie pripojenia

1. Poskytovatel ma pravo obmedzit pripojenia
a dostupnost’ sluzieb v pripade, ze u€astnik alebo
iny uzivatel svojim konanim obmedzuje kvalitu
alebo spolahlivost pripojenia ostatnych
ucastnikov:
a)pozastavenim sluzby
b)blokovanim portov
c) tovarenskym nastavenim zariadenia

2. Obnovenie sluzieb je posudzované individualne,
doba opatovného spustenia sluzby zavisi
vyhradne na zavaznosti naruSenia integrity siete.

5.4. Hlasenie poruch, terminy ich odstranenia

1. Poruchy na technickom zariadeni, alebo
poruchy suvisiace s poskytovanim verejnej
telekomunikacnej  sluzby  nahlasi  Uzivatel
bezodkladne ustne alebo pisomne poskytovatefovi
na adrese: Zetnet HE s.r.o., KoSarovce 116, 09406
Kosarovce alebo na telefonnom cisle: 0940 760
760 alebo  prostrednictvom  e-mailu na
info@zetnet.sk.

2. Odborni pracovnici poskytovatela vynalozia
dostupné prostriedky a usilie na odstranenie
poruchy po doru€eni oznamenia, Ze tato porucha
nastala. Lehota na odstranenie poruchy nebude
dihSia ako 7 dni, iba v pripade zavaznych Ci
rozsiahlych poruch sa lehota na ich odstranenie
predizuje na 1 mesiac.

3. Naklady na odstranenie poruch, ktoré zavinil
ucastnik, ¢€i osoby, ktorym umoznil uzivat
technické vybavenie pre poskytovanie
telekomunikacnej sluzby, sa ucastnik zavazuje
uhradit do 15 dni od doruenia ich pisomného
vyuctovania formou faktury.

6. Reklamacény poriadok

1.V pripade, Ze rozsah, kvalita alebo fakturacia
poskytovanych sluzieb nezodpoveda zmluve,
ucastnik ma pravo v lehote urCenej v odseku 4.
tohto bodu vSeobecnych podmienok uplatnit v
danej veci reklamaciu predovsetkym na:

a)spravnost’ faktury za verejnu sluzbu,

b)zistenia poruchy poskytnutej verejnej sluzby
a zariadenia.

2.Reklamacia sa uplatiiuje pisomne [i] (osobne

alebo postou) na adrese poskytovatela: Zetnet VT
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s.r.o., KoSarovce 116, 09406 KoSarovce.
Reklamacia musi obsahovat’
a)meno, priezvisko alebo obchodné meno

Ucastnika a adresu ucastnika,

b)¢islo zmluvy alebo inu jednoznacnu identifikaciu
sluzby,

¢) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d)vlastnoruény podpis uc€astnika, resp. opravnenej
alebo splnomocnenej osoby.

3.Poskytovatel za udc¢elom riadneho posudenia
reklamacie mézZe Ziadat od ucastnika doplnenie
dalSich podrobnosti k predmetu reklamacie.

4.Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote
30 dni odo dna (i) doru€enia faktury [vyuétovanial,
ktorej spravnost’ je predmetom reklamacie, alebo
(i) zistenia poruchy poskytnutej verejnej sluzby
alebo zariadenia.

5.Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej Gasti

ceny za Cas neposkytovania verejnej sluzby
zavineného poskytovatelom; toto pravo musi
uplatnit u poskytovatefa najneskdér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania verejnej
sluzby.

6.Poskytovatel je povinny pisomne oznamit
ucastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v
lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni od
doruCenia reklamacie, inak sa reklamacia
povazuje za uznanu. V zloZitych pripadoch mbze
poskytovatel tato lehotu predizit, najviac vSak
o0 dodatoénych 30 dni; poskytovatel je povinny
o predizeni lehoty preetrenia reklamécie pisomne
informovat’ u€astnika oznamenim pred uplynutim
pbvodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim dévodov.
Lehota je zachovana, ak poskytovatel odosle
oznamenie podla predchadzajucej vety
ucastnikovi najneskér v posledny den pdvodnej
lehoty.

7.Reklamacia vo veci preSetrenia faktury za
poskytovanu verejnu sluzbu nema odkladny ucinok
na zaplatenie sumy za poskytnuté verejné sluzby.
Ak suma presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu  vyuZivania  verejnej sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov, je poskytovatel
povinny umoznit ucCastnikovi odklad zaplatenia
Casti sumy presahujucej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby pocas
predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskor
do skonc€enia preSetrovania telekomunikacného
zariadenia alebo umoznit u€astnikovi zaplatenie
Casti sumy presahujucej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesacnych
splatkach. Ak je vyuzivanie verejnej sluzby kratSie
ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac,
vypocCita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej
sluzby za celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby.

8.Ak sa na zaklade reklamacie zisti porucha na
telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla

prejavit v neprospech uc€astnika, ale rozsah
poskytnutej verejnej sluzby, ani cenu za jej
poskytnutie  nemozno  preukazatelne  zistit,
ucastnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej
sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie verejnej sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za
celé obdobie vyuzivania sluzby.

9.V pripade, ak poskytovatel reklamaciu uzna za
opodstatnend auréi spbdsob jej vybavenia
penaznou formou, zUCtuje ju ucCastnikovi
v nasledujucom zucétovacom obdobi alebo inym
spésobom podla dohody poskytovatela
a ucastnika.

7. Ochrana a spracovanie osobnych a

prevadzkovych udajov

7.1. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK)
1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a)obsah prenasanych sprav,

b)suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su
telefébnne ¢islo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a
miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela
alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi su
meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu;
predmetom telekomunikaéného tajomstva nie su

udaje, ktoré su zverejnené v telefébnnom
zozname,
c) prevadzkové udaje a
d)lokaliza¢né udaje.
2. Telekomunikacneé tajomstvo je povinny

zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do
styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani
sluzieb, nahodne alebo inak.

3. Telekomunikacné tajomstvo mozno spristupnit
uradu vzmysle ZEK a ucastnikovi, ktorého sa
tyka, jeho opravnenym zastupcom alebo pravnym
nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.

4.0 poskytnuti informacii a udajov alebo inej
suCinnosti podfa ZEK  su  zamestnanci
poskytovatefa povinni zachovavat mi€anlivost.
Tejto mi¢anlivosti mdbze zamestnanca
poskytovatela zbavit' iba ten organ Statu, ktorému
boli informacie a udaje, alebo ina sucinnost
poskytnuta. Tymto nie su dotknuté ustanovenia
osobitného predpisu.

7.2. Ochrana osobnych udajov (§ 56 a nasl.

ZEK)

1.Ochrana osobnych ddajov sa vztahuje na
ucastnikov, ktori su fyzickymi osobami. Prava a
povinnosti poskytovatela suvisiace s ochranou
osobnych udajov, ktoré nie su upravené v ZEK, sa
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spravuju osobitnym predpisom (Zakon ¢&. 122/2013
Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov).

.Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajuce
technické a organizacné opatrenia na ochranu
bezpe€nosti svojich sluzieb. Prijaté opatrenia
musia zabezpeCit taku urovenn bezpeénosti
sluzieb, ktora je primerana existujucemu riziku s
ohfadom na stav techniky a naklady na ich
realizaciu.

. Poskytovatel mdze na ucely uzavretia a plnenia
zmluvy, jej zmeny, ukoncenia, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohfadavok a
postupovania  pohladavok a  vypracovania
zoznamu uc€astnikov ziskavat a spracuvat udaje
Ucastnikov, ktorymi su telefénne Cislo, vyska
neuhradenych zavazkov a

a)meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné Ccislo, Cislo obCianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu
prislusnost,

b)obchodné meno, miesto podnikania a
identifikacné Cislo fyzickej osoby - podnikatela
alebo

c)obchodné meno, sidlo a identifikacné Ccislo
pravnickej osoby.

4. Poskytovatel tymto informuje ucastnika o tom, aké
osobné udaje sa ziskavaju a spracuvaju, na
zaklade akého pravneho dbévodu, na aky ucel a
ako dlho sa budu spracuvat. Tato informacia sa
poskytuje najneskdr pri uzavreti zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb.

.Podniky poskytujuce verejné siete alebo sluzby
(vratane poskytovatefa) su opravnené na ochranu
svojich prav a opravnenych zaujmov vzajomne si
poskytovat nevyhnutné udaje podfa § 56 ods. 3
ZEK, ak sa tykaju ich diznikov alebo oséb, o
ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poskodili
telekomunikaéné zariadenia, alebo zneuzili
telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na
ucel posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c¢) druhého
bodu ZEK a ucinnejSej ochrany podnikov pred
takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

. Poskytovatel zlikviduje osobné udaje bezodkladne

po splneni uc€elu ich spracuvania. V sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi nie je
poskytovatel opravneny po zaniku zmluvy az do
uplynutia  lehét  stanovenych v osobitnych
predpisoch zlikvidovat osobné udaje ucastnika, aj
ked o to ucastnik pisomne poZiada.

.Ugastnik sa zavdzuje pisomne informovat
poskytovatela o kazdej zmene osobnych udajov,
bezodkladne po takejto zmene, najneskér vSak do
20 dni odo dnia takejto zmeny. Ak ucastnik nesplni
svoju povinnost podla predchadzajucej vety,
poskytovatel nenesie v tomto rozsahu
zodpovednost za plnenie svojich povinnosti pri

7.3.

1.

7.4.

1.

.Udaje

spracuvani osobnych udajov, ani za akukolvek
ujmu, ktora v tejto suvislosti u€astnikovi vznikne.
Ustanovenia tohto odseku sa primerane vztahuje
aj na ucastnika ktory je pravnickou osobou.

Prevadzkové udaje a lokalizaéné udaje (§
57 a § 58 ZEK)

Prevadzkové udaje su udaje vztahujuce sa na
uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju
na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely
fakturacie.

.Prevadzkové udaje tykajuce sa ucastnikov sa

nesmu bez suhlasu dotknutej osoby uchovavat a
poskytovatel je povinny ich po skoneni prenosu
spravy bezodkladne zlikvidovat alebo
anonymizovat okrem pripadov uvedenych v ZEK.
Uchovavanie udajov podla § 58 ZEK nie je tymto
dotknuté.

. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb ucastnikom

a platieb za prepojenie sieti, poskytovatel
uchovava prevadzkové udaje az do uplynutia
lehoty, poCas ktorej mozno fakturu pravne
napadnut alebo uplatnit narok na platbu.
Poskytovatel je povinny poskytnut prevadzkové
Udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo
medzi podnikom a uc€astnikom, uradu alebo sudu.
V pripade =zacatia reklamacie, alternativneho
rieSenia sporu podla § 75 ZEK alebo sudneho
konania, najma sporov tykajucich sa prepojenia
sieti alebo fakturacie, musi poskytovatel
uchovavat prevadzkové udaje az do uplynutia
lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné
prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Rozsah
uchovanych prevadzkovych ddajov sa musi
obmedzit' na nevyhnutnu mieru.

podla predchadzajuceho odseku
poskytovatel uchovava v rozsahu, v akom ich
vytvara alebo spracuva pri poskytovani sluzby
alebo siete. Zoznam udajov, ktoré je povinny
uchovavat, je uvedeny v prilohe &. 2 ZEK. Udaje
podla predchadzajuceho odseku spolu s udajmi
ucastnika je poskytovatel povinny na zaklade
pisomnej ziadosti a bezodkladne poskytnut za
podmienok ustanovenych v § 63 ods. 6 ZEK
organom ¢&innym v trestnom konani, sudu a inému
organu Statu na ucely vySetrovania, odhalovania a
stihania trestnych €inov suvisiacich s terorizmom,
nedovolenym  obchodovanim, organizovanou

trestnou ¢&innostou, Unikom a ohrozenim
utajovanych skutoCnosti a s trestnymi Cinmi
spachanymi  nebezpeénym zoskupenim, na

zaklade prikazu sudu.

Poucenie o pravach dotknutej
(G€astnika)

V sulade s § 28 zakona €. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni

osoby
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niektorych zakonov (dalej len “ZOOU”) ma
Ucastnik ako dotknuta osoba pravo na zaklade
pisomnej ziadosti od poskytovatela (ako
prevadzkovatela) vyZzadovat:

a)potvrdenie, €i su alebo nie si osobné udaje o
flom spracuvaneé,

b)vo v8eobecne zrozumitelnej forme informacie o
spracuvani osobnych udajov vna strane
prevadzkovatela v rozsahu podla § 15 ods. 1
pism. a) az e) ZOOU; pri vydani rozhodnutia
podla § 28 ods. 5 ZOOU je ucastnik (ako
dotknuta osoba) opravneny oboznamit sa s
postupom spracuvania a vyhodnocovania
operacii,

c)vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné
informacie o zdroji, z ktorého prevadzkovatel
ziskal jeho osobné udaje na spracuvanie,

d)vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho
osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e)opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel
spracuvania sa skoncil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné
udaje, méze poziadat o ich vratenie,

g)likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, ak doSlo k poruseniu
zakona,

h)blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu
odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel spracuva osobné
Udaje na zaklade suhlasu ucastnika (ako
dotknutej osoby).

.Pravo ucastnika (ako dotknutej osoby) podla § 28
ods. 1 pism. e) a f) ZOOU mozno obmedzit, len ak
takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona
alebo jeho uplatnenim by bola poru$ena ochrana
ucastnika, alebo by boli poruSené prava a slobody
inych oséb.
.Ugastnik (ako dotknutd osoba) na zaklade
pisomnej ziadosti ma pravo u prevadzkovatela
namietat’ voci:
a)spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych
predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na
ucCely priameho marketingu bez jej suhlasu, a
Ziadat ich likvidaciu,

b)vyuZzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10
ods. 3 pism. d) ZOOU na ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v §
10 ods. 3 pism. d) ZOOU na ucely priameho
marketingu.

4.Ucgastnik (ako dotknutd osoba) na zaklade

pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie
odklad, ma pravo u prevadzkovatela kedykolvek
namietat vocli spracuvaniu osobnych udajov v
pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo
g) ZOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo
predlozenim dbkazov o} neopravnenom
zasahovani do jeho prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom
pripade takymto spracuvanim osobnych udajov
poSkodené; ak tomu nebrania zakonné dbvody a
preukaze sa, Ze namietka ucastnika je opravnena,
prevadzkovatel je povinny osobné udaje, ktorych
spracuvanie ucastnik namieta, bez zbyto¢ného
odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to
okolnosti dovolia.

.Ugastnik (ako dotknutd osoba) na zaklade

pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie
odklad, dalej ma pravo u prevadzkovatela
kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu
prevadzkovatela, ktoré by malo pre neho pravne
ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vyda vyluCne na zaklade ukonov
automatizovaného spraclivania jej osobnych
udajov. Ugastnik ma pravo Ziadat prevadzkovatela
0 preskimanie vydaného rozhodnutia metddou
odliSnou od automatizovanej formy spracuvania,
pricom prevadzkovatel je povinny Ziadosti
ucastnika vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu ulohu
pri preskumani rozhodnutia bude mat opravnena
osoba (v zmysle ZOOU); o spdsobe preskimania
a vysledku zistenia prevadzkovatel informuje
uCastnika v lehote podla § 29 ods. 3 ZOOU.
Ugastnik nema toto pravo iba v pripade, ak to
ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené
opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
UcCastnika, alebo ak v ramci predzmluvnych
vztahov alebo pocas existencie zmluvnych
vztahov prevadzkovatel vydal rozhodnutie, ktorym

vyhovel poziadavke uCastnika, alebo ak
prevadzkovatel na zaklade zmluvy prijal iné
primerané opatrenia na zabezpeclenie

opravnenych zaujmov ucastnika.

. Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo:

a)pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, ze
uplatfiuje svoje pravo, ziadost sa podfa ZOOU
povazuje za podanu; Ziadost podanu
elektronickou postou alebo faxom dotknuta
osoba doruCi pisomne najneskér do troch dni
odo dna jej odoslania,

b)osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej
musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho
podpis a podpis uCastnika (dotknutej osoby);
képiu zapisnice je prevadzkovatel povinny
odovzdat ucastnikovi (dotknutej osobe),

7.Ugastnik (ako dotknutd osoba) pri podozreni, Ze

jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju,
mdbze podat uradu navrh na zalatie konania o
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ochrane osobnych udajov.

8.Ak uCastnik (ako dotknuta osoba) nema

spbsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu,

jeho prava méze uplatnit’ zakonny zastupca.

9. Ak ucastnik (ako dotknutd osoba) neZije, jeho

10.

11.

12.

13.

8.

8.1.

prava, ktoré mal podfa ZOOU, moézZe uplatnit
blizka osoba.

Ziadost Udastnika (ako dotknutej osoby) podia §
28 ods. 1 pism. a) az c), e) az h) a ods. 3 az 5
Z0O0U vybavi prevadzkovatel bezplatne.

Ziadost Udastnika (ako dotknutej osoby) podia §
28 ods. 1 pism. d) ZOOU vybavi prevadzkovatel
bezplatne okrem uhrady vo vysSke, ktora neméze
prekroCit vySku uCelne vynaloZzenych vecnych
nakladov spojenych so zhotovenim képii, so
zadovazenim technickych nosiCov a s odoslanim
informacie u&astnikovi (dotknutej osobe), ak
osobitny zakon neustanovuje inak.

Prevadzkovatel je povinny pisomne vybavit
Ziadost’ ucastnika (ako dotknutej osoby) podla §
28 ods. 1 a 2 ZOOU najneskdr do 30 dni odo dna
dorucenia ziadosti.

Obmedzenie prav ucastnika (ako dotknutej osoby)
podla § 28 ods. 2 ZOOU prevadzkovatel bez
zbyto€ného odkladu pisomne oznami dotknutej
osobe a uradu.

Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

Prislusné pravo

1. Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo zmluvy a tychto

8.2.

vSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, Ze ucastnik je
cudzinec alebo sluzby poskytovatela boli
poskytnuté na uzemi iného Statu ako je Slovenska
republika.

.Vztahy medzi uc€astnikom a poskytovatelom,

neupravené zmluvou a vSeobecnymi
podmienkami, sa riadia ZEK azakonom ¢.
513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalej len
,obchodny zakonnik"); pricom ak je ucastnikom
vztahu fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekona (nekonala) v ramci predmetu svojej
podnikatelskej  ¢innosti, zamestnania alebo
povolania (teda spotrebitel), pouzije sa pravna
Uprava obchodného zakonnika iba v pripade, ak je
pre takéhoto ucCastnika (spotrebitela) priaznivejSia
oproti pravnej uprave zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik.

Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1.Ak ucastnik nesuhlasi s vysledkom vybavenia

reklamacie verejnej sluzby alebo so spésobom jej
vybavenia, moéze po reklamaénom konani
predlozit spor s poskytovatelom Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych

sluzieb (dalej len "arad") na alternativne rieSenie
sporu podla zakona ¢&. 391/2015 Z. =z
o alternativhom rieSeni sporov.

2.Ugastnik ma pravo podat navrh na zadatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh®)
uradu, ak poskytovatel na ziadost o reklamaciu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do
30 dni odo dria jej odoslania.

3.Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
musi obsahovat’

a)meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu
adresu ucastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b)nazov a sidlo poskytovatela,
c) predmet sporu,

d)odévodnenie  nespokojnosti s vysledkami
reklamacie,

e)navrh rieSenia sporu.

f) datum, kedy sa 0lastnik obrati na
poskytovatela so zZiadostou o napravu a
informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo
s poskytovatelom bol bezvysledny.

g)vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany
rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu spésobom podla §
20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativnom
rieSeni sporov.

4.K navrhu uc€astnik priloZzi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoCnosti
uvedené v navrhu.

5.Navrh  mozno podat v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na
podanie navrhu moze ucastnik vyuZit formular,
ktorého vzor je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

6. Ak navrh neobsahuje nalezitosti podla odseku 3.
tohto bodu vy3Sie alebo, ak k nemu nie su
prilozené doklady potrebne na jeho posudenie,
subjekt alternativneho rieSenia sporov
bezodkladne informuje ucastnika o tom aké ma
navrh nedostatky, akym spdsobom maju byt
odstranené a vyzve ho, aby neuplny
nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni. Urad zaroven
uCastnika pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu
v urCenej lehote.

7.Vysledkom uspesSného vyrieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody, ktora je pre obe
zmluvné strany zavazna.

8.3. Sudne rieSenie sporov
1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré

medzi nimi vzniknd zo vztahov vzniknutych na
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zaklade zmluvy alebo suvisiacich so zmluvou,
vratane sporov o platnost, vyklad a zanik zmluvy,
predlozia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani
stalemu rozhodcovskému sudu, ktory bude vybraty
zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych
sudov, vedeného Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo
Zalobcu obratit sa s navrhom na zacatie konania
na prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky
podla zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok. Prva veta tohto odseku sa nevztahuje na
spory kde na strane zalovaného vystupuje fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona (nekonala) v ramci predmetu svojej
podnikatelskej  Cinnosti, zamestnania  alebo
povolania (teda spotrebitel).

2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto
bodu vSeobecnych podmienok ostavaju v platnosti
aj po ukon&eni zmluvy.

Osobitné ustanovenia

9.1. Implementacia
neutrality siete

pravidiel europskej

Koncovi uzivatelia (zakaznici) maju pravo na
pristup k informaciam a obsahu a pravo Sirit
informacie a obsah, vyuzivat a poskytovat
aplikacie a sluzby a vyuzivat koncové zariadenie
podla vlastného vyberu, bez ohladu na
umiestnenie koncového uzivatela alebo
poskytovatefa, alebo na umiestnenie, pévod Ci
uréenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby
prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu, to
vSetko v rozsahu a v sulade s pravnou Upravou
plathou na Uzemi  Slovenskej republiky.
Poskytovatel sluZieb neobmedzuje dohodami s
inymi poskytovatelmi sluzieb pristup k internetu a

koncovymi  zakaznikmi vykon tychto prav
koncovych uzivatelov.
9.2. Usmernenia organu BEREC pre

implementaciu pravidiel europskej neutrality
siete narodnymi regulatormi /¢l.4 ods.1/

a/ Mézu byt potrebné opatrenia, ktoré
presahuju takéto primerané opatrenia na riadenie
prevadzky, aby sa predchadzalo hroziacemu
pretazeniu siete, to znamena situaciam, ked méze
kedykolvek doéjst k pretazeniu, a na zmiernovanie
ucinkov pretazenia siete, ak k takému pretazeniu
dochadza len docCasne alebo vo vynimocnych
situaciach. Na zaklade zasady proporcionality sa
vyzaduje, aby opatrenia na riadenie prevadzky na
zaklade uvedenej vynimky zaobchadzali s

rovhocennymi kategoriami  prevadzky rovnako.
Docdasné pretaZenie by sa malo chapat tak, Ze sa
tyka Specifickych situacii kratkeho trvania, pri ktorych
nahly narast poCtu uzivatelov okrem pravidelnych
uzivatelov, alebo nahly narast dopytu po Specifickom
obsahu, aplikaciach alebo sluzbach, méze prekrocit
prenosovu kapacitu niektorych prvkov siete, &im sa
reakcie zvysku siete spomalia.
Spracuvanie osobnych udajov pocas riadenia
prevadzky  tiez  podlieha poziadavke
proporcionality. Je potrebné posudit, Ci je
spracuvanie osobnych udajov
poskytovatelom internetovych sluzieb
nevyhnutné a proporcionalne, orientované na
dosiahnutie ciefov.
Vykonavanie opatreni tykajucich sa riadenia
prevadzky na zachovanie integrity a
bezpeCnosti siete by mohlo v zasade
pozostavat z obmedzenia pripojenia alebo
blokovania prevadzky z a do Specifickych
koncovych bodov. Typickymi prikladmi
takychto opatreni na riadenie prevadzky su:
e blokovanie IP adries alebo ich rozsahov,
pretoZe predstavuju zname zdroje utokov;
e blokovanie IP adries, z ktorych pochadza
skuto¢ny utok;
e blokovanie IP adries /IAS vykazujucich
podozrivé spravanie/napr. neopravnena
komunikacia s prvkami siete, navadzanie na
nespravne adresy);
e blokovanie IP adries ak existuju jasné
indikacie, ze su sucastou botnetu;
e blokovanie konkrétnych Cisel portov, ktoré

predstavuji  ohrozenie  bezpeCnosti a
integrity.
b/ Okrem rychlosti su najdolezitejSimi

parametrami kvality sluzby oneskorenie, kolisanie
oneskorenia (jitter) a stratovost paketov.
Poskytovatelia internetovych sluzieb spristupfiuju
koncovym uzivatelom informacie, ktoré sa
zakladaju na uc€inkoch. Koncovi uzivatelia by mali
byt schopni pochopit’ désledky tychto parametrov
na vyuzivanie aplikacii a ¢i urcité aplikacie (napr.
streamovanie videi 4K) nemo0zu byt v skutoCnosti
vyuzivané z doévodu dlhého oneskorenia alebo
pomalej rychlosti siete.

c/ Zatial ¢o IAS a Specializované sluzby priamo
sutazia o vyhradenu cCast kapacity koncového
uzivatela, koncovy uzivatel méze sam urcit ako ju
pouzije. V pripade, Ze je technicky nemozné
poskytovat’ Specializovanu sluzbu paralelne s IAS
bez toho, aby to bolo na ukor kvality IAS pre
koncovych uzivatelov, narodné regulacné organy
by nemali povazovat tuto sutaz o kapacitu za
poruSenie druhého pododseku ¢lanku 3 ods. 5 za
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predpokladu, Ze koncovy uzivatel je informovany
v zmysle ¢lanku 4 ods. 1 pism. c) o vplyve na jeho
IAS a mbze ziskat zmluvne dohodnuté rychlosti
pre akukolvek subezne odoberanu IAS. Narodné
regulacné organy by takudto situaciu nemali
povazovat za situaciu na ukor vSeobecnej kvality
IAS ak aktivacia Specializovanej  sluzby
jednotlivym koncovym uzivatelom ovplyviuje iba
jeho vlastnu IAS. AvSak nepriaznivé vplyvy by sa
nemali vyskytovat v tych Castiach siete, kde
kapacitu zdielaju rozli¢ni koncovi uzivatelia.

d/ Proklamovana rychlost je udaj o rychlosti,
prichadzajucej alebo odchadzajucej prevadzky,
ktoru podnik pouziva vo svojich komercnych
komunikaciach vratane inzerovania a marketingu,
v suvislosti s propagovanim ponuk sluzieb
pristupu k internetu. RU preto taktiez odporuéa,
aby proklamovana rychlost bola uvadzana
spbsobom, ktory umozni vyhodnotit hodnotu
proklamovanej rychlosti voci skutoCnej vykonnosti
sluzby pristupu k internetu. U&elom uvadzania
proklamovanej rychlosti odporu¢anym spdsobom
je, aby sa koncovy uZivatel rozhodoval na
zaklade dostatoCnych informacii.
Pre fixné pripojenie je zauzivané:
1. aby ako maximalna rychlost vo fixnom
pripojeni bola uvadzana rychlost, ktoru
koncovy uZivatel mbze oCakavat, ze ju bude
mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00,00
hod. do 24,00 hod.
2. aby ako minimalna rychlost vo fixnom
pripojeni bola uvadzana rychlost, ktora je
minimalne 40% z maximalnej rychlosti.
3. aby ako bezne dostupna rychlost vo
fixnom pripojeni bola uvadzana rychlost,
ktora je minimalne 90% z maximalnej
rychlosti, a ktoru koncovy uZivatel bude mat
k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne
90% z Casu poCas kazdého suvislého 4-
hodinového intervalu.

Specifikacia rychlosti pre fixné pripojenie

Maximalna rychlost' Rychlost, ktort koncovy uzivatel moZe ocakavat, ze ju bude mat
k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase

od 00,00 hod. do 24,00 hod.

Bezne dostupna rychlost’ | Rychlost, ktora je minimalne 90% z Maximalnej rychlosti, a ktor(i
koncovy uzivatel bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimalne 90% z €asu pocas kazdého suvisleho 4-hodinového

intervalu.

Minimalna rychlost’ Rychlost, ktora je minimalne 40% z Maximalnej rychlosti.

Proklamovana rychlost | Rychlost, ktori podnik pouziva vo svojich komerénych
komunikaciach vratane inzerovania a marketingu, v sivislosti s
propagovanim ponuk sluzieb pristupu k intemetu. RU odporica,
aby proklamovana rychlost bola uvadzana spdsobom, ktory

umozni vyhodnotit hodnotu proklamovanej rychlosti voéi

skutoénej vykonnosti sluzby pristupu k internetu.

e/ Ako napravny prostriedok je potrebné
uvazovat  reklamaény poriadok, kde su
vymedzené prostriedky postupu:__Reklamacny

poriadok.

10. Zaverecéné ustanovenia

10.1. Zmeny a doplnenia vS§eobecnych
podmienok, neplatnost’ ustanoveni
v§eobecnych podmienok

al Poskytovatel ma pravo jednostranne menit

v8eobecné podmienky bez suhlasu ucastnika, ako aj
nahradit ich novymi vSeobecnymi podmienkami.

b/

podfa bodu 2.5.3.

Ugastnik nema pravo odstupit od zmluvy
odsek 2. pism. a) tychto

vSeobecnych podmienok, ak poskytovatel ponukne

ucastnikovi

uzavretie individualneho dodatku k

zmluve, na zaklade ktorého pre tento zmluvny vztah

nebudu

platit tie ustanovenia vS8eobecnych

podmienok, s ktorymi uc€astnik nesuhlasi (resp. ich
neakceptuje).

c/

v8eobecnych

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tychto
podmienok  stanu neplatnymi,

neucinnymi alebo nevykonatefnymi nebude to mat

vplyv
ostatnych

ucéinnost
tychto

na platnost,

ustanoveni

a vykonatelnost
v8eobecnych

podmienok.

10.2.

al

Rozsah zodpovednosti za Skodu

Poskytovatel zodpoveda ucastnikovi za

Skodu, vzniknutu v désledku poskytovania alebo

neposkytovania

sluzby, iba ak je takato

zodpovednost a jej rozsah dohodnutd v zmluve
alebo vyplyva zo zakona.

b/

Maximalna vySka nahrady Skody vzniknutej v

doésledku neposkytovania verejnej sluzby, alebo jej

poskytovania s

podstatnymi  poruchami, je

obmedzena najviac do vysSky ceny za tuto verejnu
sluzbu.

10.3.

1.

Dorucovanie

Doru€ovanim akychkolvek pisomnosti na zéklade
zmluvy sa rozumie doruCenie pisomnosti (i)
doporu€ene postou preukazujucou doru€enie na
adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi zmluvy
ibaze odosielajucej zmluvnej strane adresat
pisomnosti oznamil novu adresu na doruCovanie
pisomnosti, (ii) doruenie kuriérom na adresu
zmluvnej strany uréenu obdobne podfa odrazky (i)
tohto bodu alebo (iii) osobné doru€enie prislusnej
zmluvnej strane. Za den doruCenia pisomnosti sa
povazuje aj deni, v ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie doruc¢ovanu pisomnost
prevziat, alebo v ktory marne uplynie lehota na
vyzdvihnutie si zasielky na poste, doruovanej
posStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na
zasielke doruCovanej postou zmluvnej strane,
preukazatefne zamestnancom posty vyznacena
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poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je
neznamy“ alebo ina poznamka podobného
vyznamu, ak sa sucasne tato poznamka zaklada
na pravde. Ustanovenia o doru€ovani faktur podla
bodu 4.1. odsek 5. tychto vSeobecnych podmienok
nie su ustanoveniami tohto odsekul. dotknuté.

2.Akékolvek pokyny, upozornenia, oznamenia,
informacie a navrhy podla tychto vdeobecnych
podmienok a/alebo podfa zmluvy, ktoré podla
zakona alebo dohody zmluvnych stran nemusia
mat pisomnu formu, si zmluvné strany moZzZu
adresovat aj telefonicky alebo prostrednictvom
elektronickej poSty, ak to ich povaha pripusta.
Povinnost  poskytovatefa informovat, oznamit
alebo oboznamit ucastnika sa povazuje za
splnenu aj v pripade, ak  poskytovatefl
spristupneni/dorudi prislusné informacie
ucastnikovi prostrednictvom (i) zakaznickeho
portalu, (ii) SMS spravy alebo (iii) webového sidla.

~Spolocnosti Zetnet HE s.r.o., so sidlom
KoSarovce 116, 094 06:

tymto oznamujem/oznamujeme®, Ze
odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby™ :

Datum objednania/datum prijatia* ..............

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*

Adresa spotrebitela/spotrebitelov™ ..............

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento
formular podava v listinnej podobe) ..............

10.4. Prechodné ustanovenia

1.Ak boli dojednania o zuctovacom obdobi a
spbsobe fakturacie uvedené vo vSeobecnych
podmienkach v zneni Uu¢innom do dfia uvedeného
v bode 10.5. odsek 1. nizSie a nie priamo v
pisomnom vyhotoveni zmluvy, ostavaju tieto
dojednania v platnosti aj po nadobudnuti ucinnosti
tychto vSeobecnych podmienok a ma sa za to,
akoby tieto dojednania boli uvedené priamo v
pisomnom vyhotoveni zmluvy.

* Nehodiace sa preciarknite.”.

10.7. Stanovisko

Vsetkému v tychto vSeobecnych podmienkach
som porozumel a suhlasim s celym obsahom
dobrovolne a slobodne

10.5. Zaverec¢né ustanovenia

1.Tieto v8eobecné podmienky vydané
poskytovatelom  nadobudaju  Ucinnost  dha
[1.1.2020].

2.Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost’ dnom, kedy L, o
Podpis uZivatela, datum

poskytovatel prijme ucastnikom podpisany upiny
navrh na uzavretie zmluvy, spifiajici vSetky
zakonné nalezitosti. Usastnik svojim podpisom na
zmluve potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
v8eobecnymi podmienkami a cennikom, pozorne
si ich precital, vSetky ustanovenia su mi jasné
a zrozumitelné a tymto vcelom rozsahu
porozumel.

11.0. Splnomocnenie

UzZivatel tymto splnomociiuje spoloCnost
Zetnet HE s.r.o., aby UZivatela zastupovala pri
pravnom rokovani spocivajucim v prevedeni
objednavky sluzby televizneho a rozhlasového
vysielania v dohodnutom rozsahu v spolo€nosti
SledovanieTV.sk s.r.o., ICO: 0047374063, a v
suvislosti s vykonanim tejto objednavky vyjadril za
UZivatela suhlas s podmienkami pouzivania

10.6. Formular na odstupenie od zmluvy
1. Vpripade, ak si uCastnik, ktory je fyzickou

osobou, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania (teda
spotrebitel), zela odstupit od zmluvy podla bodu
2.5.3. odsek 5. tychto vSeobecnych podmienok,
mobzZe svoje pravo realizovat' vyplnenim formulara
s nasledovnym znenim (znenie je totozne so
znenim, ktoré tvori prilohu &. 3 zakona 102/2014):

sluzby a potvrdil zoznamenie sa so samostatnymi
zmluvnymi dohodami, ako aj prijal vSetky dalSie
rokovania, ktoré su k tomuto potrebné.

Podpis uZivatela, datum
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